Szanowny Pacjencie
Witamy w Streatham Common Group Practice.
Mamy nadzieję ze ten niezbędnik zapewni Tobie pełną informację o Naszej Przychodni i oferowanych przez Nas usługach.  Nasza recepcja służy dalszą pomocą w przypadku dodatkowych pytań.   
Zespół Lekarski
DR RUTH DANSON       (kobieta)          MBChB DCH DFFP DRCOG MRCGP
                                                                   Registered 2000  
                                                                   Partner/F2 Doctor Supervisor
DR DONALD OTHORO  ( mężczyzna )  MBChB MRCGP
                                                                    Registered 2002
DR EMMA PROCTOR      (kobieta)         MBBS DCH DFFP MRCGP
                                                                    Registered 2001
DR SUZANNE SAVAGE  (kobieta)         MBBS DRCOG FRCGP
                                                                    Registered 1974
                                                                    Partner/trainer
DR DORA WAITT              (kobieta)        MBBS MRCGP
                                                                    Registered 1992 Trainer
Zespół Pielęgniarski
PAULINE BINGHAM                               RGN DN FP BSc
                                                                     Nurse Practitioner
JULIA KINSEY                                          BSc, RGN Dip Asthma Care, Dip
                                                                     Practice Nurse, Nurse Prescriber
                                                                     Partner/Specialist Nurse
MARION SCARLETT                                  RGN DEN Dip, Asthma Care
                                                                     Diabetes in Primary Care
                                                                     Marie Curie Breast and Cervical Cancer
                                                                     Screening
Kadra Zarzadzajaca
LOUISE UPTON                                         BA(Health Science and Social Services)
                                                                    with specialisation in Health Services
                                                                    Management ( Kierownik Przychodni )  
MARIUSZ BORNA                                     IT & Data Manager ( Kierownik ds. Informatyki i Baz  

                                                                    Danych )
Jak się zarejestrować?
Jeśli mieszkasz w rejonie obsługiwanym przez naszą przychodnię (recepcja dysponuje wyczerpującą listą ulic objętych naszym działaniem) zostaniesz zarejestrowany jako pacjent , po uprzednim udokumentowaniu miejsca zamieszkania w UK, przedstawieniu ważnego paszportu i wypełnionego formularza rejestracji (do pobrania w  recepcji). Formalizacja procesu rejestracji i wpisania na listę pacjentów trwa zazwyczaj 48 godzin. Zostaniesz zarejestrowany jako pacjent przychodni a nie określonego lekarza. Po upływie 48 godzin masz prawo do zamówienia wizyty u lekarza Twojego wyboru.
Podania w sprawie rejestracji przyjmowane są codziennie od poniedziałku do piątku w godzinach od 10.00 do 15.00.
Zamawianie wizyty
By zamówić wizytę osobistą u lekarza lub konsultację telefoniczną z lekarzem na dany dzień (tj. tego samego dnia ) prosimy dzwonić pod numer 0208 765 4901 od godziny 8.00  rano.
Wizyty z wyprzedzeniem tj. na dalsze dni,  mogą być zamawiane pod tym samym numerem telefonicznym ale dopiero po godzinie 10.00 rano.
Istnieje takze mozliwosc zamowienia wizyty on – line (prosze zapytac w recepcji o przyznanie nazwy uzytkownika oraz hasla), adres strony internetowej to :

https://streatham-common-group-practice.appointments-online.co.uk/

Zamawianie wizyty u pielęgniarki
Wszystkie wizyty u pielęgniarki mogą być zamawiane z wyprzedzeniem (uprzejmie sugerujemy dokonanie rezerwacji 1-2 tygodni przed planowaną konsultacją).
Zamawianie wizyty lekarskiej lub u pielęgniarki konsultantki (wypisującej recepty)
Wiele wizyt może być zamawianych z wyprzedzeniem aż do jednego miesiąca. Jeśli chcesz zamówić ten rodzaj konsultacji prosimy o telefon po godzinie 10.00  rano, ponieważ nasze linie telefoniczne są zwykle  przeciążone rano przez pacjentów potrzebujących wizytę tego samego dnia.
Konsultacje telefoniczne
Każdego dnia mamy także do zaoferowania konsultacje telefoniczne z lekarzem dyżurnym lub pielęgniarką konsultantką.
.
Rozmowa telefoniczna zapewnia szybki i wygodny kontakt w przypadku:
· gdy chcesz się dowiedzieć o wynikach Twoich badań  
· gdy dolegliwości nie są zbyt poważne i chcesz się upewnić jak postępować
· potrzebujesz ogólnej porady zdrowotnej
· osobisty kontakt z lekarzem nie wydaje Ci się konieczny
Usługi pobierania krwi (Phlebotomy)
Pobieranie krwi do badań odbywa się w Gracefield Gardens, tel. 020 304901. Pacjenci w bardzo podeszłym wieku i mający problemy z poruszaniem się mogą  w wyjątkowym przypadku umówić się z jedną z pielęgniarek w naszej przychodni na Guildersfield Road.
Każde badanie krwi koniecznie wymaga specjalnego zezwolenie lekarza lub pielęgniarki i tylko oni mogą wydać odpowiednie skierowanie/formę.
Wyniki badań krwi
Prosimy dzwonić pod numer tel. 020 8765 4901 po godzinie 13.00.
Odwołanie wizyty
Jeżeli z przyczyn od siebie niezależnych nie możesz stawić się na uprzednio zamówioną wizytę, bardzo  prosimy o jak najwcześniejsze zawiadomienie nas pod numerem tel.020 8765 4900/01 i odwołanie konsultacji. Pozwoli to na oferowanie tego terminu wizyty innemu potrzebującemu pacjentowi.
Spóźnienia
Regulamin Przychodni zakłada że jeżeli spóźnisz się więcej niż 10 minut na wizytę mamy prawo odmówić przyjęcia i poprosić Ciebie o zarezerwowanie wizyty w innym terminie. Regulamin ten ma na celu zapewnienie punktualności wizyt i skrócenie czasu oczekiwania na wizytę lekarską  wszystkim pacjentom.
W nagłym wypadku
Proszę dzwonić pod tel. 020 8765 4900
· w godzinach pracy Przychodni zostaniesz połączony z lekarzem dyżurnym po poradę. W trakcie rozmowy telefonicznej lekarz może zaproponować Ci wizytę w Przychodni jeszcze tego samego dnia w celu postawienia diagnozy.
· gdy Przychodnia jest zamknięta , automatyczna sekretarka udzieli Ci informacji jak skontaktować się z lekarzem. Zazwyczaj jest to albo NHS Direct (0845 4647) albo SELDOC (rejonowy lekarz dyżurny 020 8693 9066).
Wizyty domowe
Jeżeli jest to tylko możliwe,  prosimy o zamówienie i przybycie na wizytę w Przychodni ponieważ zaoszczędzi to cenny czas naszych lekarzy. Pacjenci którzy sądzą że wymagają wizyty domowej proszeni są o skontaktowanie się z Przychodnią przed godziną 10.00 rano.
Lekarz dyżurny zadecyduje w trakcie konsultacji telefonicznej czy wizyta domowa jest w danym przypadku niezbędna i ewentualnie wyznaczy jej termin.
Gdy dzwonisz z prośbą o wizytę w nagłym wypadku (tj. jeśli jednym z objawów jest ból w mostku) zostaniesz natychmiast połączony z lekarzem dyżurnym.
Skierowania szpitalne
Większość naszych pacjentów jest kierowana do St.George's Hospital, Mayday lub King’s College Hospital. Jeżeli zaistnieje taka potrzeba lekarz może Ciebie zapytać do którego szpitala wolisz być skierowany.
Usługi oferowane w naszej przychodni
· Antykoncepcja: w celach porady zamów wizytę u lekarza/pielęgniarki.
· Zakładanie spirali możliwe jest tylko przez lekarza. Przy zamawianiu wizyty poinformuj nas jaką metoda antykoncepcji jesteś zainteresowana.   Pozwoli to nam na skierowanie do właściwej osoby.
· Antykoncepcja w nagłym przypadku: dostępna od lekarza lub Julii Kinsey (pielęgniarka konsultantka), a także w Copes Pharmacy i Prentis Pharmacy na Streatham High Street.
· opieka przed i poporodowa:  opieka  wspólnie prowadzona z lokalnymi szpitalami
· zabiegi ambulatoryjne: wymaga skierowania od lekarza
· osteopatia: wymaga skierowania od  lekarza
· fizjoterapia: wymaga skierowania od  lekarza
· terapia wspierająca: wymaga skierowania od lekarza
· pomoc przy nadużyciach narkotyków i alkoholu: poprzez współpracę z regionalnymi organizacjami pomocy
· pomoc społeczna: wymaga skierowania od lekarza
· terapia anty-nikotynowa: zamów wizytę poprzez recepcje
· bezpośredni kontakt  z apteką (tj.Copes Pharmacy) w tym komputerowy.
 Badania kontrolne proponowane przez nasz Zespół Pielęgniarski
· badania kontrolne i okresowe w przypadkach astmy i COPD (przewlekła obturacyjna choroba płuc)
· badania okresowe ciśnienia krwi
· badania okresowe cukrzycy
· opatrunki, zdejmowanie szwów, ogólna opieka pielęgniarska
· porady  dietetyczne
· szczepienia ochronne dzieci , szczepienia na wyjazdy zagraniczne
· wymazy
· płukanie uszu
· porady antykoncepcyjne
· porady dla kobiet w okresie przekwitania – HRT
· klinika zdrowej kobiety/zdrowego mężczyzny
Jak korzystać z naszych dodatkowych usług
Powtórne Recepty
Jeśli Twoja sytuacja wymaga ciągłości recept , weź proszę pod uwagę ze nie przyjmujemy na nie zamówień telefonicznych.
Aby uniknąć potencjalnych nieporozumień prosimy o pisemne złożenie zamówienia poprzez recepcję lub przesłanie go pocztą lub faxem. Jeśli chcesz otrzymać receptę drogą pocztową nie zapomnij  załączyć zaadresowanej koperty ze znaczkiem pocztowym.
Weź tez proszę pod uwagę fakt,  że recepta będzie gotowa do odbioru dopiero po 2 dniach od momentu złożenia zamówienia.
Świadek przy badaniach intymnych (chaperone)
Jeśli masz takie życzenie możemy zapewnić obecność zaufanej osoby jako świadka przy badaniach intymnych. Masz prawo preferencji lekarza kobiety lub mężczyzny , nie zapomnij nam o tym powiedzieć przy zamawianiu wizyty.
Wizyta z obecnością tłumacza.
Jeśli potrzebujesz usługi tłumacza w trakcie wizyty w naszej Przychodni u lekarza lub pielęgniarki powiadom nas o tym przy jej zamawianiu a my postaramy się ją zapewnić.
Godziny otwarcia
Od poniedziałku do piątku:  8.00am do  8.30am  wizyty uprzednio zamówione
                                                 8.30am  do 6.30pm
Sobota                                    9.00am   do  1.00pm  wizyty uprzednio zamówione,
                                                dla osób  pracujących w ciągu tygodnia.
W nagłych wypadkach prosimy o kontakt z SELDOC pod telefon 020 8693 9066.
lub alternatywnie pójść do:
Tooting NHS Walk-in Centre
Clare House
St. George’s Hospital
Blackshaw Road
London
SW17 0QT
Tel.: 020 8700 0505
Informacja
Tooting NHS Walk-in Centre znajduje się w Clare House,  na terenie szpitala St. George’s tuż obok  Izby Przyjęć Nagłych Wypadków. Godziny otwarcia : 7.00am do 10.00pm siedem dni w tygodniu.
Croydon NHS Walk-in Centre
45, High Street,
Croydon
CR0 1QD
Tel: 020 8666 0555
Informacja
Croydon Walk-in Centre znajduje się w centrum Croydon. Prowadzony jest przez wyspecjalizowany zespół pielęgniarski. Godziny otwarcia od poniedziałku do piątku 7.00am do 10.00pm, w weekendy i dni wolne od pracy 9.00am do 10.00pm.
Zwolnienia Chorobowe.
W przypadku choroby trwającej krócej niż tydzień, możesz pobrać z recepcji formularz SC2 (Self-certificate) do samodzielnego wypełnienia i przedstawienia w pracy.  Żadna inna forma zwolnienia  nie jest konieczna.
Jeśli pracodawca będzie wymagał zwolnienia lekarskiego za okres choroby trwającej mniej niż tydzień możesz go uzyskać tylko odpłatnie po uprzednim zobaczeniu się z lekarzem.
W przypadku choroby trwającej dłużej niż tydzień należy Ci się nieodpłatnie zwolnienie lekarskie po uprzednim zamówieniu wizyty lekarskiej.
Skargi
Składanie skargi.
Jeśli jesteś niezadowolony lub masz uwagi dotyczące usług naszych lekarzy lub innych członków naszego personelu, niezwłocznie nam o tym powiedz (poinformuj). Mamy nadzieję, że większość zaistniałych problemów może zostać rozwiązana szybko i skutecznie, często jeszcze tego samego dnia i z osobą za to odpowiedzialną.
Jeżeli jednak nie będzie to możliwe i zamierzasz złożyć oficjalną skargę, uprzejmie prosimy nas o tym bezzwłocznie poinformować. Szybkie skomunikowanie się z nami – najlepiej w ciągu kilku dni i nie więcej niż kilku tygodni od daty zaistnienia problemu– ogromnie ułatwi nam ustalenie toku wydarzeń, gdy są one jeszcze świeże w pamięci zainteresowanych.
Jeżeli nie będzie to możliwe, prosimy o przedstawienie nam szczegółów Twojej skargi:
· w terminie 6-ciu miesięcy od zdarzenia odpowiedzialnego za Twój problem, lub
· w terminie 6-ciu miesięcy od momentu odkrycia że masz problem, ale nie później niż 12 miesięcy od zdarzenia, które wywołało Twój problem.  
Kierownik Przychodni chętnie zapozna się z wszelkimi skargami. Ona wyjaśni Ci procedurę postępowania i dołoży wszelkich starań by szybko rozpatrzyć Twoją sprawę.
Skargi mogą być składane:
osobiście - poproś  o spotkanie z kierownikiem przychodni
pisemnie -  niektóre problemy jest łatwiej wyjaśnić na piśmie. Postaraj się wyczerpująco opisać  wszystkie szczegóły Twojej skargi i niezwłocznie złóż ją u Kierownika Przychodni.
Procedura Postępowania
Celem naszego Regulaminu Rozpatrywania Skarg jest, w miarę możliwości,  jak najszybsze rozstrzyganie skarg i problemów.
Zobowiązujemy się do potwierdzenia odbioru Twojej skargi w ciągu 3 dni roboczych i zapoznania się z jej treścią w ciągu 10 dni roboczych od daty jej złożenia. Po upływie tego okresu będziemy w stanie albo wyjaśnić sytuację na piśmie lub zaproponować Ci spotkanie z udziałem wszystkich zainteresowanych stron.
Rozpatrując Twoją skargę zobowiązujmy się dążyć do:
· stwierdzenia faktów i wykrycia popełnionych błędów lub pomyłek
· umożliwienia Ci przedyskutowania Twojego problemu z osobami za to odpowiedzialnymi, jeżeli tego sobie życzysz
· przeprosiny jeśli  będzie to stosowne
· zapobiegnięcie powtórzenia się podobnych problemów
W każdej sytuacji, po wyczerpującym zbadaniu sytuacji, szczegółowo ustosunkujemy się do Twojej skargi na piśmie lub na spotkaniu z Tobą.
Składanie skargi  w imieniu innej osoby
Jako Przychodnia lekarska jesteśmy prawnie zobowiązani do ścisłego przestrzegania prawa tajemnicy o danych osobistych. Jeśli chcesz zatem złożyć skargę w imieniu innej osoby wymagane jest jej zgoda na piśmie.  Jeśli dana osoba , ze względu na stan zdrowia, nie jest w stanie udzielić zgody na piśmie prosimy nas o tym poinformować.
Procedura Dalszego Postępowania
Mamy nadzieję że w pierwszym rzędzie zwrócisz się bezpośrednio do naszej Przychodni z Twoją skargą lub problemem.  W ten sposób dasz nam szansę naprawić sytuację i poprawić naszą praktykę.
Tym niemniej, masz również prawo zwrócić się do PCT (Regionalny Zarząd Służby Zdrowia) jeżeli wydaje Ci się ze nie możesz się zwrócić do nas bezpośrednio z Twoją skargą lub jesteś niezadowolony z naszych prób lub metod rozwiązania sytuacji.  The Patient Advice and Liaison Service, z siedzibą w Lambeth PCT,  jest niezależną organizacją oferującą pacjentom porady i informację jakie usługi są dostępne w NHS jak również niosącą pomoc tym pacjentom, którzy mają trudnościami z uzyskaniem stosownych usług.
Tel.: 0800 587 8078 od poniedziałku do piątku w godz. 9.00am-5.00pm
e-mail: pals@lambethpct.nhs.uk
Jeśli nadal jesteś niezadowolony z proponowanych rozwiązań Twojego problemu, masz również prawo zwrócić się do Care Quality Commission w celu ponownego rozpatrzenia Twojej sprawy. The Care Quality Commission jest nową agencją kontroli regionalnych służb zdrowia i służb socjalnych, powołaną do życia w maju 2009 roku.
Kontakt telefoniczny  pod numerem 03000 616161
Adres pocztowy : Care Quality Commission National Correspondence
PO Box 1258
Newcastle upon Tyne
NE99 5AU
www.cqc.org.uk
Uwagi i pochwały,
Celem naszej przychodni jest proces ciągłego usprawniania usług dla naszych pacjentów. Jeśli masz jakiekolwiek spostrzeżenia czy uwagi które mogą jeszcze bardziej pomoc nam proszę skontaktuj się z nami.
Zero tolerancji.
W naszej przychodni będziesz zawsze traktowany  z poważaniem i wszystkie  Twoje potrzeby będą w pełni respektowane. Jednocześnie oczekujemy podobnego zachowania się z Twojej strony. Weź proszę pod uwagę ze jakiekolwiek agresywne zachowanie się  wobec zespołu naszych pracowników nie będzie w żaden sposób tolerowane. Jeśli po kolejnym upomnieniu będziesz nadal zachowywał się agresywnie i nie zmienisz swojego postępowania wobec naszego personelu czy obecnych pacjentów niestety jedyną możliwością będzie usuniecie z listy naszych pacjentów.
Formularze, Certyfikaty, Listy
Private Health Insurance Claim Forms, Insurance Certificates for Continued Sickness,
Travel Insurance Claim Forms, Fitness to Travel.
W celu usprawnienia i uniknięcia nieporozumień które formularze i certyfikaty mogą być podpisane i wypełnione przez lekarza zasięgnij informacji w recepcji. Nasz personel poinformuje Cię czy posiadany przez Ciebie formularz kwalifikuje się do podpisu i czy jest on objęty dodatkową opłatą. Jeśli recepcjonistka uzna za stosowne przyjęcie formularza prosimy pozostawić go w recepcji i zgłosić się po odbiór w terminie późniejszym. Weź po uwagę ze lekarz nie podpisuje podań o paszport, nie podpisuje formularzy i nie pisze listów w trakcie trwania wizyty.
Cennik usług wypełnienia formularzy znajduje się w recepcji.
Listy w sprawie sytuacji mieszkaniowej nie będą pisane w żadnej  innej formie poza tą  wymaganą przez urząd mieszkaniowy.
Szkolenia
Nasza przychodnia jest przychodnią partycypującą w programie szkolenia lekarzy ze specjalizacją GP. Są to w pełni kwalifikowani lekarze na drugim roku F2 specjalizacji medycyny ogólnej. W związku z powyższym nasz rejestr przypadków chorobowych może być udostępniany do wglądu lekarzy wyższych szczeblów.
Student wydziału medycyny lub szkoły pielęgniarskiej może również towarzyszyć lekarzowi w trakcie trwania Twojej konsultacji. Czasami dla celów szkoleniowych możemy poprosić Cię o możliwość sfilmowania Twojej konsultacji z lekarzem. W tym celu obowiązuje nas całkowita dyskrecja z prawem zachowania tajemnicy lekarskiej i Twojego pisemnego zezwolenia. Jeśli nie życzysz sobie obecności osób trzecich w trakcie Twojej wizyty proszę uprzedź nas o tym wcześniej.
Uwagi ogólne
Z wszelkimi dodatkowymi pytaniami zapraszamy Cię do zwrócenia się do recepcji. Dążymy do ciągłego podnoszenia standardu naszych usług. Wszelkie sugestie,  uwagi i skargi  prosimy kierować do kierownika przychodni, lub jednego z lekarzy,  osobiście lub na piśmie. W poczekalni znajduje się skrzynka do której można wrzucać swoje uwagi i spostrzeżenia by usprawnić nasza obsługę pacjentów.
Osoby niepełnosprawne
Mamy do dyspozycji 9 gabinetów  konsultacyjnych na parterze i łatwy dostęp to toalety przystosowanej dla osób niepełnosprawnych.
Opiekunowie
Prosimy o poinformowanie nas że jesteś opiekunem członka rodziny, przyjaciela lub swojego sąsiada. To czy mieszkasz lub nie z osobą nad którą sprawujesz opiekę nie ma znaczenia – dla nas nadal masz status ich/jej opiekuna.
Informacje dotyczace NHS Direct
NHS Direct jest organizacja prowadzona przez wykwalifikowany zespół pielęgniarski czynny 24 godziny na dobę. Jeśli potrzebujesz jakiejkolwiek porady zdrowotnej dzwoń pod tel: 0845 4647 albo zasięgnij informacji na www.nhsdirect.nhs.uk.
Informacje kontaktowe z Lambeth Primary Trust
Lambeth PCT Head Office
1 Lower Marsh
Waterloo
London
SE1 7NT
Tel: 020 3049 4444
Email: enquiries@lambethpct.nhs.uk
Informacje, historie choroby - gdzie i jak sa przechowywane
Zachowanie pełnej tajemnicy lekarskiej opiera się na naszym wzajemnym zaufaniu do całego personelu naszej przychodni. Historie chorobowe pacjenta znajdują się w posiadaniu przychodni w której jest on zarejestrowany. Każdy członek personelu jest w pełni odpowiedzialny za zachowanie tajemnicy danych personalnych i historii chorobowej pacjenta. Odpowiedzialność ta odnosi się również do rzetelności i precyzyjności w nanoszeniu danych do notatek komputerowych.
Dane zawierają informacje ogólne takie jak;  imię, nazwisko, miejsce zamieszkania ,data urodzin a także detale odnoszące się do poszczególnych konsultacji, przebytych chorób, zabiegów, operacji i pobieranych lekarstw.
W przypadku zmiany przychodni informacje dotyczące Twojego zdrowia zostaną przesłane w szczelnie zabezpieczonym opakowaniu do regionalnego wydziału zdrowia który przekaże je Twojej nowej przychodni.
Prawo bardzo dokłanie określa procedury postępowania w przypadku danych osobistych.
· ktokolwiek ma dostęp do Twoich danych osobistych jest prawnie zobowiązany do zachowania tajemnicy
· masz prawo wglądu do Twojej historii chorobowej. Jeśli jednak niektóre informacje zawarte w historii chorobowej mogą bardzo negatywnie zaważyć na Twoim zdrowiu psychicznym i fizycznym możemy zastrzec sobie prawo do ujawnienia ich.
· Twoje prawo do zachowania tajemnicy danych ma jednak pewne wyjątki
Wyjątki od reguły:
· kiedy informacja o danych jest żądana przez NHS
· kiedy informacja ma na celu zdrowie społeczeństwa
· kiedy informacja ma na celu sprawne funkcjonowanie usług NHS
· kiedy informacja może pomóc pacjentowi w jego przyszłych planach zdrowotnych
· kiedy informacja ma cele edukacyjne dla pracowników służby zdrowia
· kiedy informacja jest niezbędna w celach dochodzeniowych NHS
· dla celów statystycznych
· dla badań naukowych
Kiedy Nasza Przychodnia może mieć prawo wglądu do Twoich Danych:
· by zbadać stan faktyczny przy dochodzeniu skarg droga prawna i by ustosunkować się do Twoich skarg
· do kontroli lub oceny jakości opieki nad Tobą przez Nasz Personel
Dlaczego przechowujemy i dzielimy się Informacją
Każda przychodnia jest zobowiązana do przechowywania danych nie tylko pacjentów ale również ich opiekunów.
Jeżeli jesteś pod opieka innych instytucji, takich jak Agencja Służby Społecznej,  szpitala,  pracownika socjalnego lub innego pracownika Służby Zdrowia, przekazanie danych osobowych Twojego opiekuna osobom trzecim jest niezbędne i ma na celu zapewnienia ciągłości opieki  zdrowotnej i socjalnej.   
Każda przychodnia jest zobowiązana do powiadomienia Zarządu  Służby Zdrowia o wszystkich przypadkach chorób zakaźnych takich jak zapalenie opon mózgowych,  ś winka, odra itd. (z wyjątkiem HIV / AIDS objętych ochroną).
Inne Organizacje które mogą się zwrócić do nas o Twoje Dane Zdrowotne:
The Benefit Agency (Urząd Pracy) -  Informacja o stanie zdrowia może być udzielona tylko w przypadku Twojej pisemnej zgody.
Law Courts (Sądy) - możliwość nacisku prawnego w celu udzielenie informacji.
Solicitors (Adwokaci/inni Prawnicy) - możliwość poproszenia o raport o stanie zdrowia. Wymagamy zdecydowanie Twojego pisemnego zezwolenia na udzielenie informacji imiennej osobie lub firmie prawniczej.
Uaktualnianie Twoich Danych jest Naszym obowiązkiem
Prosimy o jak najszybsze powiadomienie nas o zmianach Twojego:
a) miejsca zamieszkania
b) stanu cywilny
c) nazwiska
d) numeru telefonu
I na koniec....
Jeśli chcesz zapoznać się z Twoją Kartą Zdrowia/danymi skontaktuj się z kierownikiem naszej przychodni w celu ustalenia dnia i godziny dogodnej dla obu stron.
Zgodnie z Data Protection Act (1998) mamy prawo do pobrania opłaty na pokrycie kosztów administracyjnych związanych z udostępnieniem Twojej Karty Zdrowia.
By uzyskać wgląd w dokumenty leczenia szpitalnego lub opieki socjalnej zwróć się bezpośrednio do szpitala albo do osoby odpowiedzialnej za tę opiekę.
Badania  zdrowia publicznego często wymagają zbierania anonimowych danych dotyczących dużych grup pacjentów korzystających z usług NHS. Nasza przychodnia przynależy do Lambeth Data Net. Bierzemy czynny udział w analizowaniu wpływu pochodzenia etnicznego, religii i języka na stan zdrowia naszych pacjentów, w celu ulepszania opieki zdrowotnej w Lambeth.  
Te badania pomagają nam doskonalić nasze planowanie poprzez odpowiednie dostosowanie naszych usług do zróżnicowanych potrzeb wszystkich grup społecznych w Lambeth.
O ulotkę ze szczegółami tych badań jak również informacją jak wycofać Twoją domniemaną zgodę na uczestniczenie w tym programie badań zwróć się do recepcji.
